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|. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e OTRAS DISPOSICIONES

CONSEJERIA DE HACIENDA
ENTE PUBLICO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

RESOLUCION de 12 de junio de 2023, de la Presidencia del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de
Asturias, por la que se crea el sistema interno de informacién del Ente Publico de Servicios Tributarios del Princi-
pado de Asturias.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones norma-
tivas y de lucha contra la corrupcién, segun se indica en su preambulo, tiene como principal finalidad proteger a los ciuda-
danos que informan sobre vulneraciones del ordenamiento juridico en el marco de una relacion profesional.

A tal efecto, dispone el articulo 13.1 de la citada ley que todas las entidades que integran el sector publico estaran
obligadas a disponer de un Sistema interno de informacion, en los términos previstos en la misma. Y su articulo 5
establece que, el drgano de gobierno de cada entidad u organismo obligado sera el responsable de la implantacién del
Sistema interno de informacién, previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras, y tendra
la condicién de responsable del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa
sobre proteccion de datos personales.

Por su parte, en el articulo 8 de la misma norma, se dispone que el érgano de gobierno de cada entidad u organismo
obligado serd competente para la designacidn de la persona fisica Responsable del Sistema interno de informacion quien
“debera desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de la entidad u
organismo, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios perso-
nales y materiales necesarios para llevarlas a cabo”.

En la disposicidn transitoria segunda de la Ley repetida 2/2023, se establece que las Administraciones, organismos,
empresas y demas entidades estan obligadas a contar con un Sistema interno de informacion que deberan tener implan-
tado en el plazo maximo de tres meses a partir de su entrada en vigor, esto es, el 13 de junio de 2023.

Fundamentos de derecho

Primero.—De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley del Principado de Asturias 6/1984, de 5 de
julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno, el articulo 5 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la pro-
teccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién y el articulo 25.1
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias,
aprobado mediante Decreto 38/2005, de 12 de mayo, es la competente para aprobar la presente Resolucion la persona
que ostenta la Presidencia del citado organismo.

Segundo.—La citada Ley 2/2023 regula varios aspectos que han de implantarse y desarrollarse; en especial, el Siste-
ma interno de informacién, la gestion del mismo, la designacidn del Responsable de dicho Sistema interno de informa-
cion y el procedimiento de gestion de informaciones; aspectos todos ellos que son objeto de la presente Resolucion.

Tercero.—La letra b) del apartado 1 del articulo 13 de la Ley 2/2023 establece que se entienden comprendidos en
el sector publico los organismos y entidades publicas vinculadas o dependientes de alguna Administracion publica. El
Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de su
ley de creacion (Ley 15/2002, de 27 de diciembre, del Principado de Asturias, de Acompafiamiento a los Presupuestos
Generales para 2003), se encuentra adscrito a la Consejeria competente en materia tributaria; esto es, la Consejeria de
Hacienda.

Mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 2 de junio de 2023, se crea el Sistema interno de informacion de la
Administracion del Principado de Asturias, estableciéndose en su dispositivo Quinto la puesta a disposicion de las enti-
dades pertenecientes a su sector publico, en los términos que lo define el articulo 13, la herramienta informatica que
dé soporte al Sistema interno de informacidon de cada una de ellas. Atendiendo a razones de eficiencia corporativa, se
estima conveniente remitir a la Direccion General de Funcidn Publica (érgano responsable de la implantacion del Sistema
en el &mbito de la Administraciédn del Principado de Asturias), peticion de adhesién a la citada herramienta informatica.

Cuarto.—Con fecha 8 de junio de 2023, se ha dado cumplimiento al tramite de consulta con la representacion legal
de las personas trabajadoras, habiéndose puesto a tal efecto a disposicién del Comité de Empresa del Ente Publico de
Servicios Tributarios del Principado de Asturias y de la Junta de Personal Funcionario de la Administracion del Principado
de Asturias el borrador de la presente Resolucién.

Y en atencidn a lo anteriormente expuesto
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RESUELVO

Primero.—Crear e implantar el Sistema interno de informacion del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado
de Asturias previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que atiende a los siguientes principios:

a) Seguridad, confidencialidad y, en su caso, anonimato, en el uso del Sistema Interno de Informacién.
b) Garantia de indemnidad y prohibicidon expresa de represalia contra los informantes.

c) Sometimiento de las actuaciones de verificacion a la presuncidn de inocencia y al respeto al derecho al honor
para los afectados por las informaciones remitidas.

d) Respeto al derecho a la proteccidén de datos de caracter personal.

e) Autonomia e independencia del Responsable del Sistema interno de informacion en el ejercicio de sus funciones,
asi como deber de sigilo y reserva respecto de toda informacion de la que tenga conocimiento como consecuen-
cia de las mismas.

f)  Cooperacion y colaboracién de los empleados publicos del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado
de Asturias.

g) Fomento de la cultura de la prevencidn y de las estrategias de sensibilizacion y formacion, en particular mediante
la organizacion de actividades formativas especificas y la elaboracion y difusiéon de informacion y documentos
divulgativos sobre el Sistema Interno de Informacion.

Segundo.—Aprobar las Normas Reguladoras del Sistema interno de informacién del Ente Publico de Servicios Tribu-
tarios del Principado de Asturias, que se incorporan como anexo a la presente Resolucion.

Tercero.—Designar como Responsable del citado Sistema interno de informacion a la persona titular del puesto
de trabajo de Coordinador/a de Organizacion y Calidad del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de
Asturias.

Cuarto.—Ordenar la remisién a la Direccién General de Funcidn Publica de la Administracion del Principado de Asturias,
por parte de la Direccion General del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, de la peticion de
adhesion a la herramienta informatica a que se refiere el Fundamento de Derecho Tercero de la presente Resolucién.

Quinto.—Dar traslado de la presente Resolucién a la Direccion General de Funcidon Publica, como responsable de
Implantacién del Sistema interno de informacién, en al ambito de la Administracidn del Principado de Asturias, para su
conocimiento y efectos oportunos.

Sexto.—Ordenar la publicacién de la presente Resolucién en htpps://www.tributasenasturias.es y en el Boletin Oficial
del Principado de Asturias.

En Oviedo, a 12 de junio de 2023.—La Presidenta.—Cod. 2023-05359.

Anexo

NORMAS REGULADORAS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DEL ENTE PUBLICO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones norma-
tivas y de lucha contra la corrupcién, que traspone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Union, ha impuesto la obligacion para las Administraciones publicas y entidades que integran el sector publico de contar
con canales internos de informacion mediante los que poner en su conocimiento los hechos o conductas tipificados en
su articulo 2 y proceder a su correccidon y/o reparacion de los eventuales dafios. A la vista de lo anterior, previa consulta
con la representacion legal de las personas trabajadoras, se aprueban las Normas Reguladoras del Sistema interno de
informacidén del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

CAPITULO I
NORMAS GENERALES

Primera.—Objeto.

Las presentes Normas tienen por objeto regular el Sistema interno de informacidn que se implanta en el Ente Publico
de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, para dar efectividad a lo dispuesto por la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion
(en adelante, Ley 2/2023).

Estas normas se establecen, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 2/2023, cuyo contenido prevalecerd en todo
caso.

Segunda.—Sistema interno de informacion.

El Sistema interno de informacion del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, accesible desde el
portal web institucional, es el cauce de comunicacion adecuado para la recepcion de informacidn sobre hechos o conductas
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dentro del ambito de aplicacién material de la Ley 2/2023 y que guarden relacidén con la actividad y funcionamiento del
citado organismo, teniendo la condicion de informantes los sujetos establecidos en el articulo 3 de la citada Ley 2/2023.

Tercera.—Principios generales.
El Sistema interno de informacion se rige por los siguientes principios:
a) Seguridad, confidencialidad y, en su caso, anonimato, en el uso del Sistema interno de informacién.
b) Garantia de indemnidad y prohibicidon expresa de represalia contra los informantes.

c) Sometimiento de las actuaciones de verificacion a la presuncidn de inocencia y al respeto al derecho al honor
para los afectados por las informaciones remitidas.

d) Respeto al derecho a la proteccidon de datos de caracter personal.

e) Autonomia e independencia del Responsable del Sistema interno de informacion en el ejercicio de sus funciones,
asi como deber de sigilo y reserva respecto de toda informacion de la que tenga conocimiento como consecuen-
cia de las mismas.

f)  Cooperacion y colaboracién de los empleados publicos del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado
de Asturias.

g) Fomento de la cultura de la prevencidn y de las estrategias de sensibilizacion y formacion, en particular mediante
la organizacion de actividades formativas especificas y la elaboracion y difusion de informacion y documentos
divulgativos sobre el Sistema interno de informacion.

Cuarta.—Responsable del Sistema interno de informacion.

La persona Responsable del Sistema interno de informacién desarrollaréd sus funciones de forma independiente y
auténoma respecto del resto de los érganos del Ente Plblico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, no
podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios personales y mate-
riales necesarios para llevarlas a cabo.

Quinta.—Canal interno de informacion.

1. El Canal interno de informacion del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias estara integrado
dentro del Sistema interno de informacion.

2. El canal interno deberd permitir realizar comunicaciones por escrito o verbalmente, o de las dos formas. La infor-
macidén se podra realizar bien por escrito, a través de correo postal o a través de cualquier medio electrénico habilitado
al efecto, o verbalmente, por via telefénica o a través de sistema de mensajeria de voz. A solicitud de la persona infor-
mante, también podra presentarse mediante una reunidn presencial dentro del plazo maximo de siete dias.

En su caso, se advertirad al informante de que la comunicacién sera grabada y se le informara del tratamiento de sus
datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016.

También se le informara, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacién ante las autoridades
competentes y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u organismos de la Unién Europea.

Al hacer la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de
recibir las notificaciones.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial, telefénicamente o mediante
sistema de mensajeria de voz, se documentaran de alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento de la
persona informante:

a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, o

b) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal responsable de
tratarla.

Sin perijuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccién de datos, se ofrecera al
informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de la conversacion.

3. El Canal interno de informaciéon permitird incluso la presentaciéon y posterior tramitacion de comunicaciones
anonimas.

Sexta.—Garantia de confidencialidad.

1. El Responsable del Sistema interno de informacién debera guardar el debido secreto respecto de cualquier infor-
macion de la que tenga conocimiento como consecuencia de lo dispuesto en las presentes Normas, no pudiendo utilizarla
para fines distintos de los expresamente establecidos por el ordenamiento juridico.

2. Salvo cuando el informante solicite expresamente lo contrario, se guardara confidencialidad respecto de su iden-
tidad, de forma que la misma no sera revelada a persona alguna. En todas las comunicaciones, actuaciones de investi-
gacion o solicitudes de documentacion que se lleven a cabo se omitiran los datos relativos a la identidad de la persona
informante, asi como cualesquiera otros que pudieran conducir total o parcialmente a su identificacién.

3. Se guardara confidencialidad y se preservara la identidad de los/las afectados/as y de terceras personas mencio-
nados en la informacién remitida.
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4. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, la identidad de la persona informante, asi como de la
persona afectada y de las terceras personas mencionadas en la informacion remitida, podra ser comunicada a la Autori-
dad Judicial, al Ministerio Fiscal y/o a la autoridad administrativa competente cuando, en el marco de una investigacion
penal, disciplinaria o sancionadora, asi lo establezcan las Leyes.

CAPITULO II
NORMAS ESPECIFICAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

Séptima.—Envio y recepcién de informacion.

1. La remisién de la informacion acerca de la comision de hechos o conductas dentro del ambito de aplicacion material
de la Ley 2/2023 y que guarden relacidn con la actividad y funcionamiento del Ente Publico de Servicios Tributarios del
Principado de Asturias puede realizarse de forma anénima o con la identificacidon de la persona informante, debiendo, no
obstante, reservarse su identidad, para lo que se adoptan las medidas organizativas y técnicas necesarias para ello.

2. La remision de la informacion se realizara a través del Canal interno de informacion del Ente Publico de Servicios
Tributarios del Principado de Asturias descrito en la norma Quinta.

3. La informacién remitida debera contener una descripcién de los hechos de la forma mas concreta y detallada
posible, identificando, siempre que fuera posible, la persona o personas que hubieran participado en los mismos; los
hechos o conductas dentro del @mbito de aplicacién material de la Ley 2/2023 y que guarden relacién con la actividad y
funcionamiento del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias; la fecha cierta o aproximada en que
se produjeron, y las personas u érganos a los que, en su caso, se hubiera remitido previamente la informacion. Se podra
aportar, ademas, cualquier documentacion o elemento de prueba que facilite la investigacion de la informacidn.

4. Remitida la informacién, realizada la comunicaciéon o mantenida la reunién presencial, se procedera a su registro
en el Sistema interno de informacion, abriendo el oportuno expediente y asignandole un codigo de identificacion y se-
guimiento y procediendo a acusar recibo de la misma dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo que el informante
haya renunciado expresamente a recibir cualesquiera comunicaciones de la persona Responsable del Sistema interno
de informacién.

Octava.—Admisién a tramite de la informacion.

1. La persona Responsable del Sistema interno de informacion comprobara si la informacion remitida relata hechos
o conductas dentro del &mbito de aplicacion material de la Ley 2/2023 y que guarden relacién con la actividad y funcio-
namiento del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, y decidira sobre su admision o inadmision
en un plazo no superior a diez dias habiles.

2. Seran causas de inadmision las siguientes:
a) Que los hechos o conductas relatados carezcan manifiestamente de verosimilitud o fundamento.

b)  Que los hechos o conductas relatados no entren dentro del ambito de aplicacion material de la Ley 2/2023 y/o
que no guarden relacion con la actividad y funcionamiento del Ente Publico de Servicios Tributarios del Prin-
cipado de Asturias. En este ultimo supuesto, se remitird la informacién al 6rgano, autoridad o entidad que se
considere competente para su tramitacion.

c) Que los hechos o conductas relatados no contengan informacion nueva y significativa respecto de procedi-
mientos terminados, salvo que se aprecien nuevas circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un
nuevo procedimiento.

d) Que la informacién sobre los hechos o conductas relatados haya sido obtenida mediante la presunta comision de
un delito. En este supuesto, ademas de la inadmisidn, se remitira la informacidn recibida al Ministerio Fiscal.

3. La admisién o inadmision se comunicard a la persona informante dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo
que haya renunciado expresamente a recibir cualesquiera comunicaciones de la persona Responsable del Sistema interno
de informacion.

4. En aquellos supuestos en que los hechos relatados puedan ser indiciariamente constitutivos de ilicito penal, la
persona Responsable del Sistema interno de informacidn dara traslado inmediato al Ministerio Fiscal. En el caso de que
los hechos afecten a los intereses financieros de la Union Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

Novena.—Labores de investigacion.

1. Las labores de investigacidon de la persona Responsable del Sistema interno de informaciéon comprenderan todas
aquellas actuaciones encaminadas a comprobar los hechos o conductas relatados a los efectos de determinar el tra-
tamiento que deban darse a los mismos. A tales efectos, podra solicitar la documentacién o informacion adicional que
estime oportuno, tanto al informante como a las personas u érganos que pudieran disponer de la documentacion o in-
formacidon adicional necesaria.

2. Se garantizara que la persona afectada por la informacidn tenga noticia de la misma, asi como de los hechos
relatados de manera sucinta, informandole, ademas, del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del
tratamiento de sus datos personales.

3. Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, las labores de investigacidn comprenderan, siempre
gue sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se
le invitara a exponer su version de hechos y a aportar los medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.
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La persona afectada tendra acceso al expediente, omitiendo, en su caso, los elementos que coadyuvaran en la identi-
ficacion de la persona informante, pudiendo, ademas, ser oido en cualquier momento y siendo advertido de la posibilidad
de comparecer asistido de abogado.

Décima.—Terminacion de las actuaciones. Informe final.

1. Concluidas las labores de investigacion, el Responsable del Sistema interno de informacién emitird un informe en
el que, ademas de la exposicidon de los hechos o conductas relatados, el nimero de expediente, el cédigo de identifica-
cién de la informacidn y la fecha de registro, las labores de investigacion practicadas y las conclusiones alcanzadas me-
diante la valoracion de las diligencias practicadas y de los indicios que las sustentan, adoptara alguna de las siguientes
decisiones:

a) Archivo del expediente, cuando del procedimiento seguido no quepa advertir la comision de hechos o conductas
dentro del ambito de aplicacion material de la Ley 2/2023 y que guarden relacién con la actividad y funciona-
miento del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

b) Remision de la informacion, asi como del informe final, al érgano competente para perseguir los hechos o
conductas dentro del &mbito de aplicacién material de la Ley 2/2023.

Cuando pudiera proceder la adopcidn de medidas sancionadoras y/o disciplinarias contra un empleado publico
del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, se remitirda inmediatamente a la Direccion
General del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 19 de la Ley del Principado de Asturias 2/2023, de 15 de marzo, de Empleo Publico.

Todo lo actuado serd remitido al Ministerio Fiscal cuando se aprecie que los hechos o conductas pudieran ser
indiciariamente constitutivos de ilicito penal.

En el resto de supuestos, se remitird lo actuado a la Autoridad Independiente de Proteccion de la persona infor-
mante, creada en la Ley 2/2023.

2. El plazo para finalizar el procedimiento y dar, en su caso, respuesta a la persona informante no podra ser superior
a los tres meses desde la recepcién de la informacién. La decisién adoptada en el informe final serd notificada, en su
caso, a las personas informante y afectada. En los supuestos de especial complejidad y motivandolo en el expediente, el
plazo anterior podra prorrogarse en otros tres meses adicionales.

Undécima.—Libro-registro de informaciones.

Se crea un libro-registro electronico de las informaciones recibidas y de las labores de investigacion a que hayan dado
lugar, garantizandose, en todo caso, los requisitos de confidencialidad y de acceso restringido, todo ello en los términos
del articulo 26 de la Ley 2/2023.

Duodécima.—Informe anual del Responsable del Sistema interno de informacion.

La persona Responsable del Sistema interno de informacion elaborara un informe anual de seguimiento de las presentes
Normas para la persona que ostenta la Presidencia del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias,
pudiendo incluir propuestas de mejora y actualizacién de las mismas.
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