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. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e OTrRAS DISPOSICIONES
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

RESOLUCION de 20 de mayo de 2010, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se establece el proce-
dimiento para la presentacion y pago telematicos de tributos y otros ingresos de derecho publico no tributarios y
se regula la colaboracién social en la gestion tributaria.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, reconoce de forma explicita los derechos y garantias de
los obligados tributarios, regulando los sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacién de una administracion
tributaria que posibilita la utilizacién de las nuevas tecnologias y moderniza los procedimientos tributarios al servicio del
ciudadano. Dicha norma establece que los programas y aplicaciones electrdnicos, informaticos y telematicos que vayan
a ser utilizados para el ejercicio de sus potestades, habran de ser previamente aprobados por el 6rgano competente, que
debera difundir publicamente sus caracteristicas.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, supone un paso
adicional de gran importancia al establecer que la relacién con las Administraciones Publicas por medios electrénicos
constituye un derecho de los ciudadanos y una obligacién correlativa para tales Administraciones.

El desarrollo reglamentario de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, sobre la utilizacion de medios
electrénicos, informaticos y telematicos en las actuaciones y procedimientos tributarios, se encuentra fundamentalmente
en los articulos 82 a 86 del Reglamento General de las actuaciones y procedimientos de gestion e inspeccion tributaria
y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos aprobado por el Real Decreto
1065/2007, de 27 de julio.

En la Administracién del Principado de Asturias, la Ley del Principado de Asturias 15/2002, de 27 de diciembre, de Me-
didas Presupuestarias, Administrativas y Fiscales, ya disponia en el articulo 17 que la Consejeria competente en materia
tributaria podria autorizar la presentacién telemética de las declaraciones o declaracidn-liquidacidon de aquellos tributos
o modalidades de los mismos que resulten susceptibles de tal forma de presentacion. Asimismo, mediante la Resolucion
de 14 de septiembre de 2004, de la Consejeria de Economia y Administracion Publica, se establece el procedimiento para
el pago por via telematica de sus tributos y demas ingresos de derecho publico no tributarios. Esta Resolucidn, acorde
en su momento con los medios disponibles, supuso un importante avance al posibilitar que el ciudadano efectuara el
pago de sus obligaciones sin necesidad de desplazarse. Sin embargo, los medios tecnolédgicos actualmente disponibles y
los nuevos programas, como los de ayuda para la confeccion de declaraciones y autoliquidaciones tributarias, posibilitan
incrementar el servicio telematico actualmente prestado, afiadiendo, a la posibilidad de pago telematico actualmente
existente, la opcion de presentacidn de las declaraciones o autoliquidaciones tributarias.

De acuerdo con este marco normativo, la presente Resoluciéon contempla las garantias juridicas y técnicas precisas para
la presentacidn y pago telematicos de declaraciones y autoliquidaciones de tributos y de otros ingresos de derecho publico
no tributario, suponiendo un avance esencial para que el ciudadano pueda llevar a cabo el cumplimiento de sus obliga-
ciones tributarias integramente, bien directamente o con el apoyo de colaboradores sociales, mediante el uso de medios
telematicos que incluyen sistemas de garantia de los procedimientos y de los documentos emitidos por estos medios.

Por su parte, el articulo 10 de la Ley del Principado de Asturias 15/2002, antes mencionada, crea el Ente Publico de
Servicios Tributarios del Principado de Asturias como organizacién administrativa responsable, en nombre y por cuenta
del Principado de Asturias, de la aplicacidon efectiva del sistema tributario de la comunidad auténoma y de aquellos re-
cursos de otras Administraciones y entidades que se le atribuyan por Ley o por convenio. En consecuencia, corresponde
a dicho organismo, en el ambito de sus competencias, desarrollar y hacer efectivos los medios tecnoldgicos necesarios
para llevar a efecto la presente Resolucion.

En virtud de lo expuesto, y al amparo de lo dispuesto en los articulos 21.4 de la Ley del Principado de Asturias 2/1995,
de 13 de marzo, sobre Régimen Juridico de la Administracion del Principado de Asturias, y 38.i de la Ley 6/1984, de 5
de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno del Principado de Asturias,

RESUELVO
Capitulo I
NORMAS GENERALES

Articulo 1.—Objeto.
La presente Resolucion tiene por objeto regular:

a) El procedimiento para la presentacion y pago telematicos de declaraciones y autoliquidaciones.

b)  El procedimiento para el pago telematico de autoliquidaciones.
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c) El procedimiento para el pago telematico de recibos y liquidaciones.

d) La colaboracion social en la gestidn tributaria.

Articulo 2.—Ambito de aplicacién.

1. La presente Resolucion sera de aplicacion a los tributos cuya gestidon corresponde al Ente Publico de Servicios Tri-
butarios del Principado de Asturias. Asimismo, sera de aplicacion, en lo que proceda, a los demas ingresos de derecho
publico no tributario cuya gestion corresponde al citado organismo.

2. El procedimiento de presentacion y pago telematicos previsto en la presente Resolucion serd de aplicacién a los
modelos de declaraciones y autoliquidaciones de tributos y otros ingresos que se determinan en el anexo I, asi como a
los recibos y liquidaciones gestionados por el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

No obstante, podran incorporarse al anexo mencionado otros modelos, o modificarse las circunstancias de presenta-
cién y pago contenidas en él, mediante Resoluciéon del titular de la Consejeria competente en materia tributaria, que se
publicara en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

3. Lo dispuesto en esta Resolucién no sera aplicable a aquellos tributos y demas ingresos de derecho publico no tri-
butario cuyo pago haya de realizarse a través del empleo de efectos timbrados.

Articulo 3.—Requisitos generales.

1. La presentacion telematica podra efectuarse por los obligados tributarios asi como por las personas o entidades au-
torizadas para presentar declaraciones en representacion de terceras personas actuando en el marco de la colaboracién
social en la gestion tributaria a que se refiere el articulo 46.4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
y conforme a lo establecido en el capitulo V de la presente Resolucion.

2. En el anexo II se establecen los protocolos y criterios técnicos que deben cumplir los dispositivos y aplicaciones
para el funcionamiento de los servicios de presentacion y pago objeto de la presente Resolucion.

3. La presentacion y el pago de los modelos referidos en el anexo I, asi como el pago de recibos y liquidaciones,
se realizara por medios telematicos a través de los sistemas y aplicaciones informaticos que el Ente Publico de Ser-
vicios Tributarios del Principado de Asturias ponga a disposicidon de los usuarios en su pagina web, en la direccion
www.tributasenasturias.es, de acuerdo con los requisitos y procedimientos establecidos en los capitulos II, III y IV
de esta Resolucién.

El acceso también podra realizarse a través del portal de la Administracion del Principado de Asturias, en la direccidn
www.asturias.es

Articulo 4.—Garantias de los procedimientos.

1. La autenticidad e integridad de los documentos electrénicos previstos en la presente Resolucién se garantizard me-
diante la utilizacion de sistemas de firma electrdnica avanzada. Asimismo, este sistema podra emplearse para identificar
a los interesados en las actuaciones que tengan lugar por dichos medios.

En particular, se admitira el sistema de firma digital o numérica, basado en criptografia asimétrica de clave publica. La
admisidn de cualquier otra firma electrénica avanzada, cuando resulte necesario garantizar la autenticidad e integridad
del documento electronico, se ajustara a lo dispuesto al respecto en las disposiciones de aplicacion.

2. El pago telematico, la presentacion y pago telematicos de declaraciones y autoliquidaciones de tributos y otros in-
gresos de derecho publico no tributarios, en los supuestos y condiciones establecidos en esta Resolucion tendra caracter
voluntario para los obligados.

3. La utilizacion del procedimiento telematico regulado en la presente Resolucion no implicard ningun trato discrimi-
natorio en la tramitacion o resolucion de los correspondientes procedimientos.

4. La aplicacion de lo dispuesto en la presente Resolucidn se ajustara en todo caso a lo establecido en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal.

5. Los modelos que, conforme a lo dispuesto en esta Resolucidn, sean remitidos al Ente Publico de Servicios Tributa-
rios del Principado de Asturias firmados digitalmente con los correspondientes certificados de usuario seran conservados
por éste de forma segura e integra durante el plazo de prescripcion, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria, y demas normativa de aplicacion.

Articulo 5.—Exencion de responsabilidad.

El Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias no sera en ninguin caso responsable de la falta de
respuesta por parte de la entidad colaboradora en la recaudacidn ni de los motivos de rechazo que, en su caso, indicara,
cuando las causas sean imputables directamente a la citada entidad, con independencia de las actuaciones que se deri-
ven respecto de la tutela en la prestacion de los servicios telematicos. Del mismo modo, tampoco asumira responsabili-
dad por la admision de la resolucién de cargo por parte de la entidad colaboradora.

Articulo 6.—Organo competente.

Corresponde a la Direccién General del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias la realizacion
de cuantas actuaciones sean necesarias para la ejecucion de la presente Resolucidn, y, en particular, la direccidén funcio-
nal, la programacion y supervision del sistema de informacion para prestar los servicios referidos en esta Resolucion.
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Articulo 7.—Validez y eficacia de los actos administrativos y documentos emitidos mediante los servicios de presentacion
y pago telematicos.

Los documentos electronicos emitidos a través de los servicios de presentacion y pago telematico, o las copias im-
presas que se emitan por dichos medios a partir de los originales almacenados en las bases de datos informaticas rela-
cionadas con dicho sistema relativos a los procedimientos referidos en esta Resolucidn, tendran la validez y eficacia de
documento original siempre que cumplan las garantias y requisitos referidos en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, vy, en el
ambito tributario, en el articulo 96 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Articulo 8.—Disponibilidad.

Se podra acceder a los servicios de presentacion y pago telematicos contemplados en la presente Resolucidon durante
todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.

El acceso a los servicios de presentacion y pago telematicos sélo podra interrumpirse cuando concurran razones
justificadas de mantenimiento técnico u operativo y Unicamente por el tiempo imprescindible. La interrupcidon debera
anunciarse a los potenciales usuarios con la antelacién que, en su caso, resulte posible.

En los supuestos de interrupcion no planificada del funcionamiento de los servicios de presentacion y pago telemati-
cos, y siempre que sea posible, la persona usuaria podra recibir un mensaje en el que se comunicara tal circunstancia.

Articulo 9.—Cémputo de plazos.

A los efectos del computo de plazos, los servicios de presentacion y pago telematicos se regiran por los siguientes
criterios:

— Cuando los plazos se fijen en dias habiles, se consideran excluidos los domingos y los festivos en el ambito de
la Comunidad Auténoma.

—  La presentacion realizada en un dia inhabil se entendera recibida a primera hora del primer dia habil siguiente. A
estos efectos se anotaran como fecha y hora de presentacion aquéllas en las que ésta efectivamente se produjo,
constando como fecha y hora de recepcién las cero horas y un segundo del primer dia habil siguiente.

Capitulo II

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y PAGO TELEMATICOS DE DECLARACIONES Y AUTOLIQUIDACIONES

Articulo 10.—Requisitos para la presentacion y pago telematico de declaraciones y autoliquidaciones.
La presentacion y pago telematicos de declaraciones y autoliquidaciones estara sujeta a las siguientes condiciones:

a) El declarante debera disponer del nimero de identificacion que le corresponda entre los siguientes: Numero
de identificacion fiscal (NIF), documento nacional de identidad (DNI), nimero de identificacién de extranjeros
(NIE), codigo de identificacion de entidades (CIF), asi como los requisitos adicionales que pudieran establecerse
para la gestién de modelos concretos en la respectiva normativa que los aprueben.

b) El presentador debera disponer, en todo caso, de un certificado reconocido que le habilite para utilizar una firma
electronica avanzada, asi como de la representacidon mencionada en el articulo 18 para el caso de que actle en
nombre de terceras personas.

C) El equipo informatico del presentador debera cumplir los requisitos de caracter técnico que se establezcan por
el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, que seran publicados en la pagina web del
organismo.

d) El equipo informatico de la entidad colaboradora en la recaudacién deberd cumplir los requisitos de caracter
técnico que se establezcan por el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, asi como la
seguridad y confidencialidad de las transmisiones telematicas y mantener el servicio diariamente y, salvo en
casos de fuerza mayor, de modo ininterrumpido en la franja horaria que se establezca.

Articulo 11.—Procedimiento de presentacion y pago telematicos.
Uno. Confeccién del modelo y validacion.

1. La confeccion de las declaraciones o autoliquidaciones a que se refiere la presente Resolucién podra realizarse por
las siguientes modalidades:

a) Confeccién del modelo de declaracién o autoliquidacion mediante la utilizacién de un Programa de Ayuda al
Contribuyente entre los que figuran en la direccidn electrénica: www.tributasenasturias.es

El presentador confeccionara la declaracion o la autoliquidacidn haciendo uso del programa de ayuda facilitado
por el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias con la finalidad de obtener el fichero con
las declaraciones a transmitir. A continuacién, procedera al envio del fichero encriptado mediante transmisién
segura al servidor del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias a través de los servicios
de presentacion y pago telematico situados en la direccion electréonica antes mencionada, para la validacion de
la informacidn contenida en el mismo.

b)  Confeccion del modelo de declaracién o autoliquidacion.

En este caso la cumplimentacién de la declaracién o autoliquidacion se llevaréd a cabo haciendo uso de la opor-
tuna utilidad de confeccion de declaraciones o autoliquidaciones, a través de la “Oficina Virtual” situada en la
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pagina web del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, concluyendo el proceso con la
validacion del conjunto de los datos consignados.

La disponibilidad, por modelos, de las alternativas mencionadas previamente en las letras a) y b) se especifica en el
anexo I.

c) Enel marco de la colaboracién social en la gestidn tributaria podran establecerse servicios especiales de presen-
tacion y pago telematico. El procedimiento podra tener en cuenta las circunstancias concretas que se deriven
del colectivo implicado, del volumen de documentos o pagos a presentar e ingresar, motivos técnicos u otras
similares. Las especificaciones se estableceran en los correspondientes acuerdos o convenios.

2. En cualquiera de las modalidades de confeccidon mencionadas en el apartado anterior, sera requisito indispensable
para la admisidn de la declaracidon o autoliquidacion, a efectos de su validacion:

a) La identificacién, mediante comprobacion del certificado digital, de la persona fisica que actle como presentador.

b) Laidentificacion del sujeto pasivo o declarante y del presentador, en su caso, mediante los datos correspondien-
tes al numero de identificacidn fiscal (NIF), documento nacional de identidad (DNI), niUmero de identificacion
de extranjeros (NIE), cédigo de identificacion de entidades (CIF), pudiendo establecerse requisitos adicionales
para la gestion de modelos concretos.

3. En el caso de que se produjeran deficiencias en la confeccion de la declaracion o autoliquidacion y la validacidn
fuese rechazada, se mostraran mediante mensajes de error en pantalla las anomalias detectadas para su rectificacion.
En el caso de que los errores fuesen insubsanables la operacidn serd definitivamente rechazada, debiendo optar el de-
clarante por iniciar de nuevo la presentacion telematica o hacerla con caracter presencial.

Dos. Procedimiento de presentacion y pago telematicos para autoliquidaciones con resultado a ingresar.
1. Se iniciara el procedimiento de pago seleccionando entre las siguientes modalidades:

a) Pago mediante cargo en la cuenta cliente de una entidad colaboradora en la recaudacién. En este caso el orde-
nante debera disponer de la correspondiente cuenta abierta y firma autorizada.

b) Pago mediante tarjeta de crédito o débito, en aquellos casos en que esta modalidad resulte factible.

La entidad colaboradora en la recaudacion, efectuadas las comprobaciones oportunas, aceptara o rechazara el cargo
en la cuenta o tarjeta correspondiente.

En caso de ser aceptado el cargo, la entidad colaboradora en la recaudacién efectuara el abono en la correspondiente
cuenta restringida de recaudacion, y generara un numero de referencia completo (NRC) por cada una de las autoliqui-
daciones ingresadas.

La entidad colaboradora generara el NRC segun las especificaciones técnicas que se describen en el anexo III de la
presente Resolucion. La generacion del NRC por la entidad colaboradora implicard que a partir del momento de dicha
generacion queda ésta obligada frente a la Hacienda del Principado de Asturias por el importe que figura en el justificante
de pago que se corresponda al ingreso producido, quedando el contribuyente liberado de su obligacion de pago frente a
la citada Hacienda del Principado de Asturias.

Dado el caracter liberatorio para el deudor a que puede dar lugar el justificante de pago validado con el correspondiente
NRC, una vez generado el mismo no se admitira la retrocesion del pago por parte de la entidad colaboradora, debiendo
presentar el sujeto pasivo, en su caso, ante el 6rgano competente para gestionar el ingreso, la correspondiente solicitud de
devolucién de ingresos indebidos adecuadamente motivada. Las duplicidades de pago que se produzcan en el marco de la
colaboracidn social, en su caso, podran iniciar el procedimiento mencionado en el articulo 19 de la presente Resolucion.

2. El Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias verificara la correspondencia de los datos de la
autoliquidacion con el NRC incorporado en la remisién de la misma por parte de la entidad colaboradora y, una vez en-
contrada conforme, se generara un cédigo seguro de verificacion (CSV) que se incorporara igualmente a los datos de la
autoliquidacién, segun las especificaciones que figuran en el anexo IV de la presente Resolucidn y con objeto de respetar
los principios de autenticidad, integridad, proteccion, conservacion y archivo de los documentos.

3. El Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias expedira el justificante de pago correspondiente,
con los codigos NRC y CSV. El justificante de pago emitido contendra, como minimo, los datos que se especifican en el
anexo V de la presente Resolucidn.

4. A la vista del modelo de autoliquidacidn ya confeccionado y validado, se procedera a efectuar por el presentador la
firma electrénica avanzada de la declaracién y su presentacién, vinculada al pago previamente mencionado.

Por ultimo, se expedira al presentador el “*documento de comparecencia/Justificante de registro” y el “certificado de
presentacion y pago”, ambos documentos incluirdn los datos esenciales de la autoliquidacion y el CSV.

5. El declarante debera conservar durante el plazo de prescripcién, de acuerdo con la normativa especifica del ingre-
so, la declaracion o autoliquidacion presentada, asi como los documentos asociados o justificativos del hecho imponible
que resulten exigibles por la normativa de aplicacién, a efectos de su comprobacién por la Administracién Tributaria si
lo estimara oportuno.

6. La presentacidn telematica de declaraciones o autoliquidaciones con resultado a ingresar sélo serd admisible si se
efectlia también su pago telematico de acuerdo con el procedimiento descrito en el presente apartado dos. En el caso de
resultar rechazado el pago por parte de la entidad colaboradora o, de existir dificultades técnicas que lo hagan imposible,
el presentador deberad optar necesariamente por la presentacion y el pago de la declaracion de forma presencial y me-
diante soporte papel, o bien por el pago de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo III de esta Resolucién con posterior
presentacion de la declaracion de forma presencial y mediante soporte papel.
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Tres. Procedimiento de presentacion telematica para declaraciones y autoliquidaciones sin ingreso.

Una vez firmada electronicamente la declaracidon o autoliquidacion, se generara directamente el CSV que se incor-
porara igualmente a los datos de la declaracion, conforme a las especificaciones técnicas que figuran en el anexo IV de
la presente Resolucidn y con objeto de respetar los principios de confidencialidad, autenticidad, integridad, proteccion y
conservacién y archivo de los documentos.

Seguidamente, se expedira al presentador:

a) En el caso de presentacidén de declaraciones que deban ser objeto de liquidacion por la Administracion: el “do-
cumento de comparecencia/justificante de registro”.

b) En el caso de presentacion de autoliquidaciones sin ingreso: el “"documento de comparecencia/justificante de
registro” y el “certificado de presentacién y exencién/no sujecion”.

Los documentos mencionados en las letras a) y b) incluirén los datos esenciales de la declaracion o autoliquidacién y
el CSV correspondiente en cada uno de ellos.

Cuatro. Justificantes de presentacion y pago. Cierre registral.

N

a) El “certificado de presentacién y pago” y el " certificado de presentacidon y exencidon/no sujecion”, tienen la conside-
racion de justificante de presentacién y, en su caso, de pago, y surtiran los efectos liberatorios respecto a la Hacienda del
Principado de Asturias sefialados en el Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29
de julio. Dichos certificados permitiran la inscripcién en los correspondientes registros publicos de aquellos documentos
que, expedidos con las formalidades necesarias, incorporen el hecho o negocio sujetos al correspondiente impuesto.

El contenido minimo del “certificado de presentacién y pago” y del “certificado de presentacién y exenciéon/no suje-
cion” se detalla en el anexo V.

b) El “certificado de presentacidn y pago” y el “certificado de presentacidn y exencidon/no sujecion” resultado del pro-
cedimiento contemplado en el presente articulo, remitidos telematicamente por el Ente Publico de Servicios Tributarios
del Principado de Asturias al Notario titular del Protocolo para el que se hubiere autorizado la correspondiente escritura
publica e incorporados al Protocolo notarial mediante diligencia extendida por el Notario bajo su fe publica, que podra
ser objeto de reproduccidn, copia parcial o testimonio en cuantas copias se expidan del referido protocolo, serviran, a
todos los efectos, como medio de acreditacion de la presentacion y pago, en su caso, del impuesto correspondiente a los
efectos previstos en el articulo 54 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, y en el articulo 33 de la
Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y donaciones.

La remision al Notario de los certificados mencionados por parte del Ente Publico de Servicios Tributarios del Princi-
pado de Asturias requerira la previa autorizacién del obligado tributario.

Articulo 12.—Aportacion de documentos anexos a las declaraciones y autoliquidaciones.

1. En los supuestos de tributos en que debiera aportarse por exigencia de su normativa reguladora, junto a la decla-
raciéon o autoliquidacion formulada conforme al modelo normalizado, el documento en que conste el acto que origine el
tributo, sea éste publico, privado o declaracidon escrita sustitutiva, y el sistema no permitiera la aportacion telematica de
dicha documentacion anexa, los sujetos pasivos o representantes autorizados para la presentacién y pago telematico de
las declaraciones contempladas en esta Resolucion deberan presentar dichos documentos preferentemente en el registro
del érgano competente o en cualquiera de los registros u oficinas referidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En el escrito por el que se presente la documentacién anexa en los registros u oficinas se hard mencién necesaria-
mente al justificante de la recepcion de la declaracion o autoliquidacion previamente presentada por medios telematicos
de acuerdo con lo establecido en la presente Resolucién.

El incumplimiento de la obligacion de presentar en el plazo y forma establecidos la documentacion anexa mencionada
se considera como presentacién de forma incompleta, a los efectos de su calificacion como infraccién tributaria grave,
de acuerdo con el articulo 199 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Asimismo, en el supuesto de que se actle mediante representante, en los términos mencionados en el articulo 18
de la presente Resolucion, el incumplimiento de la obligacion de presentar en el plazo y forma establecidos la docu-
mentacion anexa mencionada podra suponer su exclusion del convenio o acuerdo, quedando revocada la autorizacién
individual a él referida.

2. En los acuerdos que se suscriban en el marco de la colaboracion social prevista en el articulo 92 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, podran establecerse sistemas especificos de presentacién de los mencionados
“documentos anexos” siempre que se garantice la correspondencia de tales documentos con los modelos y pagos efec-
tuados por medios telematicos.

3. No se requerira presentar la documentacion anexa referida en este articulo en los siguientes supuestos:

a) Cuando el notario autorizante del documento publico que motiva la autoliquidacion envie al Ente Publico de Ser-
vicios Tributarios del Principado de Asturias copia simple del mismo por via telematica conforme a lo previsto en
el articulo 17.bis de la Ley de 28 de mayo de 1862, del Notariado, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
18 de la Ley del Principado de Asturias 15/2002, de 27 de diciembre, del Principado de Asturias, de Medidas
Presupuestarias, Administrativas y Fiscales.

Lo previsto en esta letra resultara aplicable en tanto existan los medios tecnoldgicos que permitan garantizar una
correcta remision y recepcion telematica de los mencionados documentos, asi como su tratamiento posterior. Esta
circunstancia se hara constar en la pagina web del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias.
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b) En los casos en que la resolucidon de aprobacion del correspondiente modelo de declaracién o declaracion-
liquidacion exceptle expresamente de esa obligacién, al disponer la Administracion Tributaria competente de
los datos precisos para la gestion del impuesto a través de otras fuentes de suministro de informacion.

Capitulo III

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO TELEMATICO DE AUTOLIQUIDACIONES

Articulo 13.—Requisitos para el pago telematico de autoliquidaciones.
El pago por via telematica de autoliquidaciones requiere que se cumplan las siguientes condiciones:

a) El equipo informatico del pagador deberd cumplir los requisitos de caracter técnico que se establezcan por el
Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, que seran publicados en la pagina web del
organismo.

b)  El equipo informatico de la entidad colaboradora en la recaudaciéon debera cumplir los requisitos de caracter
técnico que se establezcan por el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, asi como la
seguridad y confidencialidad de las transmisiones telematicas y mantener el servicio diariamente y, salvo en
casos de fuerza mayor, de modo ininterrumpido, en la franja horaria que se establezca.

Adicionalmente, en los casos en que asi se especifique, deberdn cumplirse los requisitos siguientes:

c) El obligado tributario debera disponer del nimero de identificacién que le corresponda entre los siguientes:
numero de identificacion fiscal (NIF), documento nacional de identidad (DNI), nimero de identificacion de ex-
tranjeros (NIE), cddigo de identificacion de entidades (CIF), asi como los requisitos adicionales que pudieran
establecerse para el tratamiento del formulario a ingresar.

d) El pagador debera disponer de un certificado reconocido que le habilite para utilizar una firma electrénica
avanzada. La exigencia del certificado mencionado dependera esencialmente del modelo de autoliquidacién o la
cuantia a ingresar y su exigencia se publicara en la pagina web del organismo.

Articulo 14.—Procedimiento de pago telematico de autoliquidaciones.
1. El procedimiento se desarrollara de la siguiente forma:

Uno. El interesado se pondra en comunicacion con el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias
en la direccién web mencionada en el numero 3 del articulo 3 de la presente Resolucién. En la “Oficina Virtual” podra
seleccionar cualquiera de las siguientes opciones:

a) Utilizacidén de un Programa de Ayuda al contribuyente, mediante su descarga, para la confeccion del modelo de
autoliquidacién en aquellos casos en que esté previsto para el modelo elegido.

El interesado podra confeccionar y generar el modelo de autoliquidacion haciendo uso del programa facilitado al
efecto.

b) Seleccionando el modelo de autoliquidacién correspondiente dentro de los ofrecidos en la utilidad de “confeccién
on-line y descarga de impresos”.

Desde esta opcidn el interesado podra confeccionar on-line y descargar el modelo elegido.
c) La opcidn especifica prevista en la “Oficina Virtual” para “Pagos Telematicos”, seleccionando “autoliquidaciones”.

En este caso, el modelo en papel con el nimero de referencia que le corresponde —grabado en él y Unico en
cada caso—, se habra obtenido previamente por cualquiera de los siguientes sistemas: obteniendo el modelo
papel en cualquiera de los suministradores autorizados por el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado
de Asturias, o por medio de las alternativas sefialadas en las dos letras inmediatamente anteriores mediante la
generacion e impresion del modelo correspondiente.

Dos. En cualquiera de las opciones descritas en el nUmero uno de este articulo, se continuara el procedimiento de
pago de acuerdo con lo descrito en el articulo 11.dos, apartados 1 a 3 de la presente Resolucién, en relacion con el pago,
efectos, garantias y justificacién del mismo.

En la opcion descrita en la letra a), utilizacion de un Programa de Ayuda, se seleccionard el documento a ingresar
confeccionado previamente por el interesado y se seguira con el pago de acuerdo con las instrucciones del Programa de
Ayuda.

2. El contenido de los modelos confeccionados y descargados por los interesados, de acuerdo con el procedimiento
descrito en el presente capitulo, podra ser almacenado temporalmente en las bases de datos del Ente Publico de Servi-
cios Tributarios del Principado de Asturias con la finalidad exclusiva de recuperar su contenido de forma automatica, en
el caso de que tales modelos fueran presentados posteriormente en soporte papel. El interesado sera advertido de tal
posibilidad mediante el correspondiente mensaje.

3. El pago telematico de autoliquidaciones no exime en ningun caso de la obligacion de presentacién de dichas au-
toliquidaciones, con la documentacion anexa que en su caso proceda, ante el Ente Publico de Servicios Tributarios del
Principado de Asturias en la forma y plazos establecidos en la norma tributaria correspondiente.

El incumplimiento de esta obligacidn podra dar lugar al inicio de un procedimiento sancionador por infraccion tributa-
ria, frente al obligado tributario, de acuerdo con lo previsto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
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Capitulo IV
PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO TELEMATICO DE RECIBOS Y LIQUIDACIONES

Articulo 15.—Requisitos para el pago telematico de recibos y liquidaciones.

El pago por via telematica de recibos y liquidaciones administrativos requiere que se cumplan los requisitos especifi-
cos establecidos en el articulo 13 de la presente Resolucién.

Articulo 16.—Procedimiento de pago telematico de recibos y liquidaciones.
El procedimiento se desarrollara de la siguiente forma:

Uno. El interesado se pondra en comunicacion con el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias
en la direccién web mencionada en el nimero 3 del articulo 3 de la presente Resolucién. Deberd seleccionar cualquiera
de las siguientes opciones:

a) La opcidn especifica prevista en la “Oficina Virtual” para “Pago Telematico” de recibos y liquidaciones.

b) La opcién “Acceso a Informacién Particular”. El interesado, para su identificacién, precisara de un certificado
reconocido de usuario o bien disponer de una combinacion de codigo de usuario y contrasefia facilitada por el
6rgano competente de la Administracidn del Principado de Asturias.

Dos. El interesado, en el caso de haber optado por la opcidn recogida en la letra a) de este apartado, mediante la
inclusién del nimero de referencia del recibo o liquidacién y, por seguridad, de otra informacién adicional requerida por
el sistema que conste en el documento en su poder y/o sirva para identificar al interesado, tendra habilitada una opcion
de pago telematico para cada uno de dichos recibos y liquidaciones. O bien, si opta por el supuesto contemplado en la
letra b) anterior, previa consulta y seleccion individual de los recibos y liquidaciones.

Tres. Una vez recibida la peticion de pago telematico de un recibo o liquidacién, el sistema de informacién del Ente
Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias generara una referencia de pago que contendra los datos del
recibo o liquidacién que se pretende abonar, y se seleccionara la opcion “Pagar”.

Cuatro. Continuara el proceso de pago telematico conforme a lo dispuesto en el articulo 11.dos, apartados 1 a 3 de
la presente Resolucidn, en relacidn con el pago, efectos, garantias y justificacion del mismo.

Capitulo V
COLABORACION SOCIAL EN LA GESTION TRIBUTARIA

Articulo 17.—Colaboracién social.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 92 y siguientes de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
los interesados podran colaborar en la aplicacion de los tributos, pudiendo instrumentarse dicha colaboracion a través de
acuerdos de la Administracidn Tributaria con otras Administraciones Publicas, con entidades privadas o con instituciones
u organizaciones representativas de sectores o intereses sociales, laborales, empresariales o profesionales.

Articulo 18.—Empleo de medios telematicos en el marco de la colaboracion social en la gestion tributaria.

1. A efectos de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 81 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, los requisitos
y condiciones especificos para la presentacion y pago de las declaraciones y autoliquidaciones de los tributos y otros
ingresos no tributarios mediante la utilizacion de técnicas y medios telematicos, se estableceran en los correspondientes
acuerdos de colaboracion social, respetando en todo caso lo dispuesto en la presente Resolucion.

2. La utilizacién de medios telematicos en el marco de la colaboracién social podra hacerse efectiva con respecto a
las obligaciones de presentacion y pago de declaraciones tributarias relativas al Impuesto sobre Transmisiones Patrimo-
niales y Actos Juridicos Documentados, Impuesto sobre Sucesiones y donaciones, Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana e Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica.

3. Cuando en el marco de la colaboracidn social se presente por medios telematicos (en nombre de terceras personas)
cualquier documento ante el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, el presentador actuara con
la representacion que sea necesaria en cada caso. El Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias
podra requerir, en cualquier momento, la acreditacién de dicha representacién.

4. El colaborador social, para ordenar el pago derivado de las declaraciones presentadas contra cuentas de su titula-
ridad, liberando al obligado tributario, debera estar autorizado por éste, constando dicha autorizacién expresamente en
la representacion mencionada en el nimero 3 de este articulo.

Articulo 19.—Devolucion de los importes ingresados en el caso de duplicidades de ingreso, en el marco de la colaboracion
social.

En aquellos supuestos en que se ponga de manifiesto que en la transmisién y pago telematico de alguno de los
modelos de autoliquidacién contemplados en el anexo I se ha producido una duplicidad de pagos, habiendo sido los
mismos cargados en una cuenta titularidad de un colaborador social en el desarrollo de las funciones mencionadas en el
articulo anterior, se procedera por el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, a instancia de los
interesados, a incoar el correspondiente procedimiento de devolucion cuyo titular sera el colaborador social que haya
soportado el cargo, ingresandose en una cuenta del mismo el importe ingresado de forma duplicada, siempre y cuando
esta circunstancia esté prevista en la representacion otorgada por el obligado tributario.
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Disposicion derogatoria unica.—Derogacion normativa

Queda derogada la Resolucion de 14 de septiembre de 2004, de la Consejeria de Economia y Administracidon Publica,
por la que se establece el procedimiento para el pago por via telematica de los tributos y demas ingresos de derecho
publico no tributarios de la Administracidon del Principado de Asturias.

Disposicion final.—Entrada en vigor

La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacidén en el Boletin Oficial del Principado de
Asturias.

Oviedo, 20 de mayo de 2010.—El Consejero de Economia y Hacienda, Jaime Rabanal Garcia.—11.623.

Anexo I

RELACION DE DOCUMENTOS PARA SU PAGO Y PRESENTACION TELEMATICOS

ABREVIATURAS UTILIZADAS

PT Admite pago telematico

PPT Admite presentacion y pago telematico

PA Existe Programa de Ayuda para la confeccion de declaraciones/autoliquidaciones
Ccb Exige Certificado Digital

RELACION DE MODELOS

Modelo Denominacion PT PPT PA cD

043 Tasa fiscal sobre el juego. Salas de bingo X

044 Tasa fiscal sobre el juego. Casinos de juego X

045 Tasa fiscal sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos X X

046 Tasas, precios pUblicos, sanciones y otros ingresos X

047 Impuesto sobre el juego del bingo X X

048 Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica. Alta X X

049 Autoliquidacion de ingresos de derecho publico X X

111 Canon de saneamiento. Liquidacion de los cobros realizados-entidades suministradoras X X

112 Canon de saneamiento. Liquidacion extraordinaria de los cobros realizados-entidades X X
suministradoras

131 Embargo de salarios X X

501 Ca}non de saneamiento. I_Declaracién de lecturas de contador y liquidacion del canon de sanea- X X
miento-contribuyentes directos

600 Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Autoliquidacion X X X X

610 Pago_en_met_é;lico del Impuesto que grava los documentos negociados por Entidades Colaboradoras. X X
Autoliquidacion

620 Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Autoliquidacion X X

para la transmision entre particulares de determinados vehiculos usados

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Autoliquidacion
630 para pago en metalico del Impuesto de actos juridicos documentados que grava el exceso de X X
192.323,87 euros de las letras de cambio y las letras de cambio emitidas en el extranjero

650 Declaracion-liquidacion de la participacion individual del Impuesto sobre sucesiones y donaciones. X X X X
Adquisiciones “mortis causa”

651 Declaracion-liquidacion de las adquisiciones “inter vivos” por el Impuesto sobre sucesiones y X X X X
donaciones.

652 Declaracion-liquidacion de consolidacion del dominio por extincion del usufructo del Impuesto X X X X
sobre sucesiones y donaciones.

653 Declaracion del Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Adquisiciones “mortis causa”, hecho X X X
imponible no sujeto o prescrito

660 Declaracion de datos comunes de la sucesion del Impuesto sobre sucesiones y donaciones. X X X
Adquisiciones “mortis causa”

661 Declaracion de datos comunes de adquisiciones “inter vivos” del Impuesto sobre sucesiones y X X X
donaciones.

662 Declaracion de datos comunes por consolidacion del dominio por extincion del usufructo del X X X

Impuesto sobre sucesiones y donaciones.
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Anexo II
PROTOCOLOS Y CRITERIOS TECNICOS DE LOS DISPOSITIVOS Y APLICACIONES

1. La sincronizacion de la fecha y la hora del servicio de presentacidon y pago telematico, mencionado en la presente
Resolucion se realizara con el Real Instituto y Observatorio de la Armada, de acuerdo con lo previsto respecto a la hora
legal en el Real Decreto 1308/1992, de 23 de octubre, por el que se declara el Laboratorio del Real Instituto y Observa-
torio de la Armada como laboratorio depositario del Patrén Nacional de Tiempo y laboratorio asociado al Centro Espafiol
de Metrologia, y segun las condiciones técnicas y protocolos que el citado organismo establezca.

2. El servicio de presentaciéon y pago telematico deberd cumplir los requerimientos en materia de accesibilidad esta-
blecidos por la Iniciativa para una Web Accesible (WAI) del Consorcio World Wide Web.

3. El acceso del ciudadano a través de Internet al servicio de presentacion y pago telematico se realizara mediante
un navegador web que cumpla la especificacion W3C HTML 4.01 o superior.

4. El protocolo para la comunicacion entre el navegador web del interesado y el servidor de la Administracidn sera
http 1.0, o superior.

5. El servicio de presentacion y pago telematico deberd poder utilizar en su canal de comunicaciones con los intere-
sados un cifrado simétrico de 128 bits, al menos.

6. Los protocolos y criterios técnicos basicos, asi como los cambios que se produzcan por el propio proceso de actua-
lizacion permanente de los servicios de presentacion y pago telematicos, deberan publicarse en la direccion de acceso a
los servicios contemplados en la presente Resolucion.

Anexo IIT
NORMAS TECNICAS DE GENERACION DEL NUMERO DE REFERENCIA COMPLETO (NRC)

El NRC es un cédigo generado informaticamente por la entidad colaboradora mediante un sistema criptografico que
permite asociar un pago a una autoliquidacion o un documento de ingreso expedido por la administracidn tributaria.

El NRC estd compuesto por 22 posiciones alfanuméricas con el siguiente contenido:

a) Posiciones 1-14: Corresponde al nimero de justificante de la autoliquidacién, completado con un cero por la
izquierda o al niumero de referencia del documento de pago, completado con dos ceros por la izquierda para el
caso de liquidaciones.

b) Posiciones 15-22: Caracteres de control adicionales calculados por la entidad colaboradora y que podran ser
autentificados tanto por la entidad colaboradora que los ha generado como por el Ente Publico de Servicios Tri-
butarios del Principado de Asturias en base a la clave privada que comparten.

La composicion de los datos a utilizar para el calculo de estos caracteres de control sera la siguiente:

1) Para modelos de autoliquidacién:

. Numero de justificante: 14 posiciones (niumero de justificante de la autoliquidacién, completado con un
cero por la izquierda).

NIF: 9 posiciones, relleno con ceros por la izquierda.

Importe: 13 posiciones (en céntimos de euro, completado con ceros por la izquierda).

Fecha de la operacidn: 8 posiciones en formato AAAAMMDD.

Coddigo del Banco de Espafia: 4 posiciones para el codigo de la entidad colaboradora en que se realiza el
ingreso.

e o o o

2) Para modelos de liquidacién:

. Numero de referencia: 14 posiciones (niUmero de referencia del documento de ingreso, completado con un
cero por la izquierda).

NIF: 9 posiciones, relleno con ceros por la izquierda, enviado en la solicitud de pago telematico.

Importe: 13 posiciones (en céntimos de euro, completado con ceros por la izquierda).

Fecha de la operacion: 8 posiciones en formato AAAAMMDD.

Codigo del Banco de Espafia: 4 posiciones para el codigo de la entidad colaboradora en que se realiza el
ingreso.

En ambos casos, la longitud total de los campos utilizados es de 48 posiciones.

El siguiente diagrama muestra el procedimiento de generacion de los caracteres de control.

Datos de la operacion Clave privada de la Entidad

e

MAC de 4 (con salida
hexadecimal) (*)

v

Caracteres de Control

(*) Funcién MAC (Message Authentication Code) del algoritmo DES (Data Encryption Standard) segun norma ANSI
X9.9.
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El nimero de referencia completo sera:

Namero de referencia Caracteres de control
14 8

Previamente al inicio de la prestacion del servicio, se hara entrega a cada una de las entidades colaboradoras de una
clave privada mediante un procedimiento que permita asegurar su confidencialidad y correcto funcionamiento.

Sera responsabilidad de la Entidad Colaboradora la conservacion y custodia de su clave de cifrado, asi como la co-
rrecta utilizacién de la misma.

Las claves tendran un periodo de validez maximo de 5 afios, pudiendo también renovarse cuando se detecte cualquier
problema en la custodia de la misma.

Anexo 1V
CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV)

El codigo seguro de verificacion (CSV) es el cddigo generado por el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado
de Asturias para la identificacion y autenticacion de la actuacidon administrativa automatizada y de los documentos elec-
tronicos expedidos en los términos del articulo 18 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciuda-
danos a los Servicios Publicos, sobre sistemas de firma electrénica para la actuaciéon administrativa automatizada.

El CSV permitird asociar de forma inequivoca la copia o ejemplar del ciudadano con la que obre en poder del Ente
Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias y, por tanto, verificar la autenticidad y veracidad del mismo.
Esta verificacion se puede efectuar a través de las utilidades que a tal efecto estan publicadas en la pagina web del or-
ganismo mencionado.

El CSV esta formado por 30 caracteres alfanuméricos, generado por el Ente Publico de Servicios Tributarios del Prin-
cipado de Asturias mediante un sistema criptografico en funcidn de los datos incluidos en el documento. La descompo-
sicion del CSV es la siguiente:

—  Posiciones 1-14: Alfanuméricas. Corresponden al cddigo identificativo del documento o justificante expedido por
el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

—  Posiciones 15-30: Alfanuméricas. Cddigo criptografico compuesto por 16 caracteres alfanuméricos.

Para el calculo de dicho cddigo se utilizara la clave de cifrado del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado
de Asturias.

Anexo V
CONTENIDO MINIMO DE DETERMINADOS DOCUMENTOS EMITIDOS POR EL SERVICIO DE PRESENTACION Y PAGO TELEMATICO

A. Justificante de pago:
—  Fecha de operacién (DD/MM/AAAA).
—  Cdbdigo de entidad.
—  Modelo de autoliquidacion.
—  Importe ingresado.
—  Numero de operacion.
—  Numero de autoliquidacion.
— Identificacion del contribuyente (DNI, NIF, NIE, CIF).
—  Numero de referencia completo (NRC).
—  Cobdigo seguro de verificacion (CSV).

B. Certificado de presentacion y pago:
— Numero de expediente.
— Organismo receptor.
— Fecha de alta (DD/MM/AAAA).
—  Hora de alta (HH:MM:SS).
—  Fecha de presentacién (DD/MM/AAAA).
—  Oficina de alta.
— Numero/s de autoliquidacién/es.
—  Importe ingresado por autoliquidacion.
— Tipo y subtipo de expediente.
—  Datos del presentador (apellidos y nombre, identificacidn fiscal, direccién).
—  Datos del sujeto pasivo (apellidos y nombre, identificacion fiscal).
— Referencia al documento base que contiene el hecho imponible (documento origen). Si se trata de una es-
critura publica contendra el nimero de protocolo, fecha del documento, apellidos y nombre del Notario.
—  Cddigo seguro de verificacidon (CSV).

C. Certificado de presentacion y exencion/no sujecion:
— Numero de expediente.
—  Organismo receptor.
— Fecha de alta (DD/MM/AAAA).
—  Hora de alta (HH:MM:SS).
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—  Fecha de presentacion (DD/MM/AAAA).

—  Oficina de alta.

— Numero/s de autoliquidacion/es.

—  Expresidn de no sujeto o exento.

— Tipo y subtipo de expediente.

—  Datos del presentador (apellidos y nombre, identificacion fiscal, direccion).

—  Datos del sujeto pasivo (apellidos y nombre, identificacion fiscal).

— Referencia al documento base que contiene el hecho imponible (documento origen). Si se trata de una es-
critura publica contendra el nimero de protocolo, fecha del documento, apellidos y nombre del Notario.

—  Cddigo Seguro de Verificacion (CSV).
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