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. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e OTrRAS DISPOSICIONES
CONSEJERIA DE HACIENDA Y SECTOR PUBLICO

RESOLUCION de 24 de enero de 201 7, de la Consejeria de Hacienda y Sector Publico, por la que se aprueba la
Carta de Servicios del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

El Decreto 61/2014, de 25 de junio, por el que se regulan las cartas de servicios en el ambito de la Administracidn
del Principado de Asturias, las define, en su articulo 3, como documentos en los que cada érgano o unidad informa a la
ciudadania sobre los servicios que presta, los compromisos de calidad que asume y los derechos que asisten a aquella
en relacién con estos servicios.

Los responsables de su elaboracion, gestion y actualizacion seran los titulares de los 6rganos o unidades a los que se
refieran, correspondiendo su aprobacidon a la Consejeria competente por razén de la materia, mediante resolucién, previo
informe de la Direccion General competente en materia de calidad en la prestacion de los servicios publicos.

Al respecto, el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, ha elaborado su carta de servicios, un
instrumento de mejora de la calidad de los servicios publicos.

La carta ha sido informada por la Direccion General de Participacion Ciudadana, de conformidad con lo establecido
en el articulo 6.1 del decreto indicado.

Es competente para dictar esta Resolucién la Consejera de Hacienda y Sector Publico, de conformidad con lo dis-
puesto en los articulos 38 de la Ley del Principado de Asturias 6/1984, de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de
Gobierno y 21 de la Ley del Principado de Asturias 2/1995, de 13 de marzo, sobre Régimen Juridico de la Administracion
del Principado de Asturias y 6 del Decreto 61/2014, de 25 de junio, por el que se regulan las cartas de servicios en el
ambito de la Administracion del Principado de Asturias, por la presente,

RESUELVO

Primero.—Aprobar la Carta de Servicios del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, que figura
como anexo a la presente resolucion.

Segundo.—Ordenar la publicacion de esta resolucidn en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

Oviedo, 24 de enero de 2017.—La Consejera de Hacienda y Sector Publico, Dolores Carcedo Garcia.—Cdd. 2017-
01072.

Anexo
1. Misién.
El Ente PuUblico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias (en adelante EPSTPA), se ocupa, en nombre y por

cuenta del Principado de Asturias, de la aplicacién efectiva del sistema tributario de la Comunidad Auténoma y de aque-
llos recursos de otras Administraciones y entidades que se le atribuyan por ley o por convenio.

Ejerce las funciones de gestidn, liquidacion, recaudacion, inspeccion, revision y el ejercicio de la potestad sanciona-
dora de los tributos propios y demas ingresos de derecho publico del Principado de Asturias cuya competencia tenga
atribuida la Consejeria de Hacienda y Sector Publico. Dichas funciones también comprenden a los tributos cedidos por
el Estado, los tributos locales cuya competencia se delegue por convenio y la gestion de otros ingresos de derecho
publico.

2. Datos de identificacion.

2.1. Internet: http://www.tributasenasturias.es.
2.2. Servicio telefénico centralizado: 985 66 87 00.
2.3. Correo electronico: informacion@tributas.es

2.4. Oficinas:
Avilés C/ del Muelle, n.© 8 33400 Avilés.
Fax. 985 525 213.
Candas C/ Santa Eulalia, n.° 1-3 (Ayuntamiento), 33430 Candas.
Fax. 985 884 711 (abierto miércoles).
Cangas de Onis Plaza de Camila Becefia, n.° 2, 1.2 33550 Cangas de Onis.

Fax. 985 848 421.
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Cangas del Narcea C/ Carmen Conde, s/n 33800 Cangas del Narcea.

Fax. 985 812 732.

Gijon C/ Anselmo Cifuentes, n.% 13 Bajo 33205 Gijon.
Fax. 985 175 434.
Grado C/ La Moratina, S/N 33820 Grado.
Fax. 985 982 032.
Llanes C/ Nemesio Sobrino, s/n (Ayuntamiento) 33500 Llanes.
Fax. 985 403 746.
Luarca Paseo del Muelle, 4 33700 Luarca.
Fax. 985122514.
Mieres C/ Vital Aza AIvarez-BuyIIa, n.% 7 33600 Mieres.
Fax. 985 456 168.
Navia Av. Carlos Peldez, n.% 22 Bajo 33710 Navia.
Fax. 985 474 535.
Oviedo C/ Hermanos Menéndez Pidal, n.° 7-9 33005 Oviedo.
Fax. 985 668 701.
Pola de Laviana Plaza de Armando Palacio Valdés, s/n (Ayuntamiento) 33980 Pola de Laviana.
Pola de Siero C/ Alcalde Parrondo, n.© 16 33510 Pola de Siero.

Fax. 985 725 97.

Pravia C/ San Antonio, n.° 28 33120 Pravia (abierto jueves).
Sama de Langreo C/ El Dorado, n.° 15 33900 Sama de Langreo.

Fax. 985 678 224.

Tineo Plaza Alonso Martinez, n.° 2 (Edificio de la Audiencia) 33870 Tineo.

Fax. 985 800 777.

Vegadeo C/ La Milagrosa, n.° 16, bajo 33770 Vegadeo.

Fax. 985 476 195.

Villaviciosa C/ Magdalena, 42 esquina C/ Manuel Bedrifiana 33300 Villaviciosa.

Fax. 985 185 420.

Horario de oficinas y atencidn telefénica: Durante todo el afio de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas y
de octubre a mayo, ademas, los lunes de 16:30 a 18:30 horas.

3. Normas que regulan la prestacién del servicio.

3.1.

3.2.

3.3.

Normas Generales.

Constitucion espafola (BOE 29-12-1978).
Ley General Tributaria (Ley 58/2003, de 17 de diciembre) (BOE 18-12-2003).
Estatuto de Autonomia para Asturias (Ley Organica 7/1981, de 30 de diciembre) (BOE 11-1-1982).

Ley de Financiacidn de las Comunidades auténomas (Ley Organica 8/1980, de 22 de septiembre) (BOE
1-10-1980).

Ley del régimen de cesion de tributos del Estado a la Comunidad Auténoma del Principado de Astu-
rias y de fijacion del alcance y condiciones de dicha cesion (Ley 19/2010, de 16 de julio) (BOE 17-7-
2010).

Procedimientos tributarios.

Real Decreto 939/1986, de 25 de abril, por el que se aprueba el Reglamento General de la Inspeccion
de los Tributos (BOE 14-05-1986).

Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de desarrollo de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via administrativa
(BOE 27-05-2005).

Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion
(BOE 02-09-2005).

Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las actuacio-
nes y los procedimientos de gestion e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las normas comunes de
los procedimientos de aplicacion de los tributos. (BOE 05-09-2017).

Delitos, infracciones y sanciones.

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal (BOE 24-11-1995).
Ley Organica 12/1995, de 12 de diciembre, de Represidon del Contrabando (BOE 13-12-1995).

Real Decreto 1649/1998, de 24 de julio, por el que se desarrolla el Titulo Segundo de la Ley Organica
12/1995, de 12 de diciembre, de Represion del Contrabando, relativo a las infracciones administrativas
de contrabando (BOE 07-09-1998).

Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general del régimen
sancionador tributario (BOE 28-10-2004).
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Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

e Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (BOE 20-10-
1993).

e Real Decreto 828/1995, de 29 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (BOE 22-06-1995).

e Decreto Legislativo 2/2014, de 22 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de las dispo-
siciones legales del Principado de Asturias en materia de tributos cedidos por el Estado (BOPA 29-10-
2014).

Impuesto sobre Sucesiones y donaciones.
e Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y donaciones (BOE 19-12-1987).

e Real Decreto 1629/1991, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre
Sucesiones y donaciones (BOE 16-11-1991).

e Decreto Legislativo 2/2014, de 22 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de las dispo-
siciones legales del Principado de Asturias en materia de tributos cedidos por el Estado (BOPA 29-10-
2014).

Tributos sobre el Juego.

e Decreto Legislativo 2/2014, de 22 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de las dispo-
siciones legales del Principado de Asturias en materia de tributos cedidos por el Estado (BOPA 29-10-
2014).

Tributos propios.

e Decreto Legislativo 1/2014, de 23 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones
legales del Principado de Asturias en materia de tributos Propios. (BOPA 29-7-2014).

Tributos locales.

e Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales (BOE 9-3-2004).

4. Servicios prestados.

L]

Servicios de Informacidn y asistencia al obligado tributario.

Servicios de ayuda para el cumplimiento de obligaciones tributarias.
Presentacion telematica de autoliquidaciones.

Facilidades para el pago.

Expedicion de certificados tributarios validos ante otros organismos por Internet.
Confeccion online y descarga de impresos.

Procedimientos de enajenacién a través de Internet.

Informacion sobre el valor de bienes.

5. Derechos de los ciudadanos.

En sus relaciones con la Administracion Tributaria, el ciudadano cuenta con un conjunto amplio de derechos
reconocidos expresamente en la normativa vigente. En particular, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, agrupa los citados derechos en cuatro grandes bloques:

5.1

Derechos generales de los obligados tributarios.

a) Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por el personal al servicio de la Adminis-
tracion Tributaria.

b) Derecho a utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo
previsto en el ordenamiento juridico.

c) Derecho a actuar por medio de representante. La representacion debera acreditarse, en los supuestos
exigidos por ley, por cualquier medio valido en derecho que deje constancia fidedigna (puede utili-
zarse para ello el documento normalizado de representacién aprobado por la Administracion tribu-
taria) o mediante declaracién en comparecencia personal ante el drgano administrativo competente,
con el que se entenderan las sucesivas actuaciones administrativas, si no se hace manifestacion en
contrario.

d) Derecho a que se les expida certificacion de las autoliquidaciones, declaraciones y comunicaciones
que hayan presentado o de extremos concretos contenidos en las mismas y a solicitar copia de las
declaraciones por ellos presentadas, asi como derecho a obtener copia sellada de los documentos
presentados ante la Administracion, siempre que la aporten junto a los originales para su cotejo, y
derecho a la devolucion de los originales de dichos documentos, en el caso de que no deban obrar en
el expediente.

e) Derecho a no aportar aquellos documentos ya presentados por ellos mismos y que se encuentren en
poder de la Administracidon actuante, siempre que el obligado tributario indique el dia y procedimiento
en que los presentd. Los obligados tributarios pueden rehusar la presentacién de los documentos que
no resulten exigibles por la normativa tributaria.

f) Derecho, en los términos legalmente previstos, al caracter reservado de los datos, informes o ante-
cedentes obtenidos por la Administracion tributaria, que sélo podran ser utilizados para la aplicacion
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de los tributos o recursos cuya gestion tenga encomendada y para la imposicion de sanciones, sin que
puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo en los supuestos previstos en las leyes.

Derecho a ser informado de los valores de los bienes inmuebles que vayan a ser objeto de adquisicidon
o transmision. Esta informacion tendra efectos vinculantes durante un plazo de 3 meses desde su no-
tificacion al interesado siempre que la solicitud se haya formulado con caracter previo a la finalizacidn
del plazo para presentar la correspondiente autoliquidacién o declaracion.

Derecho al reconocimiento de los beneficios o regimenes fiscales que resulten aplicables.

Derecho a formular quejas y sugerencias en relacion con el funcionamiento de la Administracion
tributaria.

Derecho a formular denuncia publica en los términos establecidos en el articulo 114 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.

Derecho a obtener la suspension del procedimiento de ejecucion de sanciones sin necesidad de apor-
tacion de la garantia reglamentaria, en el caso de interposicion de recursos o reclamaciones contra
sanciones, hasta que sean firmes en via administrativa.

Derechos asociados al procedimiento de gestién.

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

i)
b))

k)

Derecho a ser informado desde su inicio sobre la naturaleza y alcance de las actuaciones de
comprobacion.

Derecho a que el procedimiento de comprobacién limitada concluya en el plazo maximo de 6 meses a
contar desde la fecha de notificacidn al contribuyente del inicio del mismo. A los efectos del plazo indi-
cado, no se computaran las dilaciones imputables al obligado tributario, ni los periodos de interrupcion
justificada que se especifiquen en las disposiciones de aplicacion.

Derecho a que las actuaciones de la Administracion tributaria que requieran su intervencion se lleven
a cabo en la forma que le resulte menos gravosa, siempre que ello no perjudique el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Derecho a conocer la identidad de las autoridades y personal al servicio de la Administracion tributaria
bajo cuya responsabilidad se tramitan las actuaciones y procedimientos tributarios en los que tenga
la condicién de interesado.

Derecho a obtener, en los términos previstos en la ley, las devoluciones derivadas de la normativa de
cada tributo y las devoluciones de ingresos indebidos que procedan, con abono del interés de demora,
sin necesidad de efectuar requerimiento al efecto.

Derecho a conocer el estado de tramitacién de los procedimientos en los que sea parte.

Derecho a formular alegaciones y a aportar documentos que seran tenidos en cuenta por los 6rganos
competentes al redactar la correspondiente propuesta de resolucion. Este derecho podra ser ejercido
en cualquier momento anterior al tramite de audiencia, o de alegaciones que le sustituya, y antes de
la formulacién de la propuesta de resolucién. En cualquier caso, en el procedimiento de comprobacién
limitada, con caracter previo a la practica de la liquidacion provisional, la Administracion tributaria
debera comunicar al obligado tributario la propuesta de liquidacidén para que alegue lo que convenga
a su derecho.

Derecho a presentar ante la Administracion tributaria la documentaciéon que estimen conveniente y
que pueda ser relevante para la resolucién del procedimiento tributario que se esté desarrollando.

Derecho a ser oido en el tramite de audiencia.

Derecho a que las manifestaciones con relevancia tributaria de los obligados se recojan en las diligen-
cias extendidas en los procedimientos tributarios y a recibir una copia de las mismas.

Derecho a obtener por quien sea parte en una actuacion o procedimiento tributario, copia, a su costa,
de los documentos que integren el expediente administrativo salvo que afecten a intereses de terceros
o a la intimidad de otras personas o que asi lo disponga la normativa vigente. Las copias se facilitaran
en el tramite de audiencia o, en defecto de éste, en el de alegaciones posterior a la propuesta de re-
solucidn. En el procedimiento de comprobacién limitada, la Administracion tributaria podra comprobar
los hechos, actos, elementos, actividades, explotaciones y demas circunstancias determinantes de
la obligacidén tributaria. El acceso a los registros y documentos que formen parte de un expediente
concluido a la fecha de la solicitud y que obren en los archivos administrativos Unicamente podra ser
solicitado por el obligado tributario que haya sido parte en el procedimiento tributario, sin perjuicio de
lo dispuesto en las leyes en relacion con la cesidn de datos con trascendencia tributaria.

Derecho a ser reembolsado, en la forma fijada en la ley, del coste de los avales y otras garantias
aportadas para suspender la ejecucidon de un acto o para aplazar o fraccionar el pago de una deuda,
si dicho acto o deuda es declarado total o parcialmente improcedente por sentencia o resolucidén ad-
ministrativa firme, con abono del interés legal sin necesidad de efectuar requerimiento al efecto, asi
como a la reduccidn proporcional de la garantia aportada en los supuestos de estimacion parcial del
recurso o de la reclamacién interpuesta.

Derechos en el procedimiento de recaudacién.

a)

b)

Derecho a obtener por quien sea parte en una actuacion o procedimiento tributario, copia, a su costa,
de los documentos que integren el expediente administrativo en cualquier momento del procedimiento
de apremio.

Derecho a solicitar la alteracion del orden de embargo a las autoridades administrativas.
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Derecho de los sujetos sobre los que se haya iniciado un procedimiento de declaracion de responsabi-
lidad tributaria a formular las alegaciones que estimen pertinentes y a aportar la documentacion que
estimen necesaria.

Derecho a solicitar de la Administracion certificacion detallada de las deudas, sanciones y respon-
sabilidades tributarias derivadas del ejercicio de explotaciones o actividades econdmicas, por quien
pretenda adquirir la titularidad de las mismas, al objeto de limitar la posible responsabilidad y previa
conformidad del titular actual.

Derecho a obtener la suspension del procedimiento sin necesidad de aportacion de la garantia regla-
mentaria, en el caso de interposicion de recursos o reclamaciones contra sanciones, hasta que sean
firmes en via administrativa.

Derecho del depositario de bienes embargados-salvo en los casos en que lo sea el propio obligado al
pago-a percibir la retribucion convenida por la prestacidon de sus servicios y al reembolso de los gastos
que haya soportado por razén del depdsito, cuando no estén incluidos en dicha retribucion.

Derecho de los obligados al pago a los que se siga un procedimiento de enajenacion de sus bie-
nes a presentar valoracion contradictoria en caso de discrepancia con la valoracidon asignada por la
Administracion.

5.4. Derechos en el procedimiento inspector.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)
D)

3)

k)

Derecho a ser informado al inicio de las actuaciones de comprobacion e investigacion sobre la na-
turaleza y alcance de las mismas, asi como de sus derechos y obligaciones en el curso de tales
actuaciones.

Derecho a conocer la identidad de las autoridades y personal al servicio de la Administracidn tributaria
bajo cuya responsabilidad se tramita el procedimiento.

Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por el personal al servicio de la Admi-
nistracion tributaria, asi como promover la recusacion de los actuarios en los términos previstos en
el articulo 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Derecho a actuar por si o por medio de representante, con el que se entenderan las sucesivas actua-
ciones, salvo que se haga manifestacion expresa en contrario, y a que las actuaciones que requieran
su intervencion se lleven a cabo en la forma que le resulte menos gravosa, siempre que ello no per-
judique el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Derecho a que la inspeccidn se desarrolle en el lugar mas apropiado para el obligado tributario cuando
éste fuese una persona con discapacidad o movilidad reducida.

Derecho a rehusar la presentacidon de los documentos que no resulten exigibles por la normativa tri-
butaria y de aquellos que hayan sido previamente presentados por ellos mismos y que se encuentren
en poder de la Administracidn tributaria actuante, siempre que el obligado tributario indique el dia y
procedimiento en que los presentd.

Derecho a que sus manifestaciones con relevancia tributaria se recojan en diligencia y a recibir un
ejemplar de las mismas, asi como de las actas que se extiendan.

Derecho a conocer el estado de tramitacion del procedimiento.

Derecho a formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier momento anterior al tramite de
audiencia que seran tenidos en cuenta al redactar la correspondiente propuesta de resolucion.

Derecho a ser oido en el trédmite de audiencia previo a la firma de las actas de conformidad o dis-
conformidad y a obtener copia a su costa de los documentos que integren el expediente durante el
desarrollo de dicho trémite.

Derecho a que las actuaciones del procedimiento de inspeccion concluyan en el plazo de 12 meses
desde la fecha de la notificacién al interesado del inicio del mismo, sin perjuicio de que dicho plazo
pueda ampliarse, con el alcance y los requisitos determinados reglamentariamente, por otro perio-
do de 12 meses, cuando en las actuaciones concurra alguna de las circunstancias establecidas en
el apartado 1 del articulo 150 LGT. No se incluirdn en el cémputo de este plazo las dilaciones en el
procedimiento por causa no imputable a la Administracion y los periodos de interrupcion justificada
especificados reglamentariamente.

Derecho al caracter reservado, en los términos legalmente previstos, de los datos, informes o antece-
dentes obtenidos por la Administracion tributaria.

6. Quejas y sugerencias.

Los ciudadanos pueden dirigir sus sugerencias y quejas en relacién con los servicios prestados al Jefe del Area de
Servicios al Administrado del EPSTPA.

Las quejas y sugerencias se pueden formular a través de cualquier oficina del EPSTPA, bien personalmente, por
correo, fax, teléfono, correo electrénico o Internet (www.tributasenasturias.es).

La formulacion de una queja no impide la interposicion de los recursos o reclamaciones previstos en las leyes con-
tra los actos administrativos dictados por el EPSTPA.

Los contribuyentes tienen a su disposicidn encuestas de satisfaccion y urnas donde pueden depositarlas.

http://www.asturias.es/bopa
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7. Compromisos de calidad.

Aumento en 5% de las tramitaciones a través de Internet: obtencion de certificados, cartas de pago, pagos
telematicos.

Incremento del 5% de la atencidn a contribuyentes a través del servicio de cita previa.
Tiempo medio de espera en procedimientos no especializados inferior a 13 minutos.

Ampliacion de los tramites y actuaciones que pueden realizarse a través de Internet tanto con certificado digital
como sin él.

Los contribuyentes obtendran las devoluciones tributarias que les correspondan en el plazo medio de 25 dias.
Numero de quejas recibidas inferior a 20.

8. Indicadores.

Numero de tramitaciones realizadas por Internet.
Numero de contribuyentes atendidos por el servicio de cita previa.
Tiempo medio de espera en procedimientos no especializados.

Numero de nuevos tramites y actuaciones que pueden realizarse a través de Internet tanto con certificado
digital como sin él.

Plazo medio transcurrido desde la fecha de alta de la solicitud de devolucion hasta la orden de pago. No se
computaran las dilaciones causadas por el contribuyente.

Numero de quejas.

9. Medidas de subsanacién por incumplimiento.

En caso de reclamaciones dirigidas contra el EPSTPA, y cuando se constate que se ha producido un incumplimiento
de los compromisos asumidos en esta Carta de Servicios, la persona que ocupe la Direccién General del organismo
o persona que la sustituya remitird una carta explicativa al interesado.

El incumplimiento de los compromisos declarados en esta carta en ningln caso dara lugar a responsabilidad pa-
trimonial de la Administracion.
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